Pirkanmaan hyvinvointialue Poytakirja 7/2025
Asiakkuus- ja laatujaosto 18.08.2025

Tama asiakirja on sahkoisesti hyvaksytty asianhallintajarjestelmassa

1(13)

Aika 18.08.2025, klo 09:00 - 11:21
Paikka Lasnaolokokous, Sisu -neuvottelutila (FM 3, 7.krs)

Kasitellyt asiat

§53 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

§54 Péytakirjantarkastajat

§55 Lasndolo- ja puheoikeudet

§56 Tiedoksi merkittavat asiat

§57 Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden ohjaus ja valvonta
§58 Asiavastaavatoiminta

§59 Laatu, vaikuttavuus ja omavalvonta

8§60 Asiakkuus- ja laatujaoston kokousaikataulu 1.6.-31.12.2025

8§61 Muut asiat
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Saapuvilla olleet jasenet
Katariina Pylsy, puheenjohtaja
Sami Ahola
Arto Gronroos
Olga Haapa-aho
Tuila Jaatinen
likka Jantti
Jaana Mannikko
Mikko Nisukangas
Sari Tanus
Riikka Pontinen, varajasen

Muut saapuvilla olleet
Anna-Sofia Kujansuu, hallintoassistentti, sihteeri
Tuukka Salkoaho, integraatiojohtaja
Suvi Liimatainen, vaikuttavuusylildakari, saapui 09:55
Marika Jarvinen, asiakaskokemuspaallikko
Tuija Kanto-Hannula, asuntopalvelupaallikko
Johanna Sola, suunnittelupaallikko
Katja Uitus-Mantyla, palvelupaallikko

Poissa
Sinikka Torkkola
Vesa Eskola

Allekirjoitukset

Katariina Pylsy Anna-Sofia Kujansuu
Puheenjohtaja Sihteeri

Poéytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

19.08.2025 20.08.2025
Sami Ahola Tuila Jaatinen
poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja

Poytakirjan nahtavanaolo

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 21.8.2025
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§53
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaannon 132 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna olevat seka
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatdsvaltainen.

Hallintosaannon 125 8:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneena ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika
ja paikka seka kasiteltavat asiat.

Kokouskutsu lahetetadn ensisijaisesti sahkodisella viestilla vahintaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on Idsndolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edella mainitusta maaraajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sita
vaatii.

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen
18.8.2025 on toimitettu sahkoisesti 13.8.2025. Esityslista liitteineen on tallennettu
sahkodiseen kokoustyétilaan (Pirre) 13.8.2025 seka julkaistu yleisessa tietoverkossa
13.8.2025.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA

Todetaan kokouksen laillisuus ja paatoésvaltaisuus.

Kokouskasittely
Kokouksen puheenjohtajana toimi varapuheenjohtaja Katariina Pylsy koko kokouksen
ajan puheenjohtaja Sinikka Torkkolan ollessa estynyt.

Paatos
Todettiin kokouksen laillisuus ja paatésvaltaisuus.
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§54
Péytakirjantarkastajat

Hallintosaannon 144 §:n mukaan poytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sita
varten valittua jasentd, ellei toimielin ole paattanyt pdytakirjan tarkastamisesta muulla
tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkoisesti. Sahkodisessa
paatdksentekomenettelyssa tehtyja paatdksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan
tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA

Valitaan kaksi poytakirjantarkastajaa. Vuorossa ovat Katariina Pylsy ja Sami Ahola.
Varalla Olga Haapa-aho ja Tuila Jaatinen.

Paatos

Valittiin poytakirjantarkastajiksi Sami Ahola ja Tuila Jaatinen. Varalla Olga Haapa-aho ja
Jaana Mannikké.
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§55

Lasnéolo- ja puheoikeudet

Hallintosaannon 129 §:n mukaan toimielimen jasenten, esittelijan ja poytakirjanpitajan
lisaksi toimielimen kokouksessa on lasndolo- ja puheoikeus:

1. aluehallituksen kokouksessa aluevaltuuston puheenjohtajalla ja
varapuheenjohtajilla hyvinvointialuelain 26 8:n mukaan

2. muiden toimielinten kokouksessa aluehallituksen puheenjohtajalla ja
hyvinvointialuejohtajalla, ei kuitenkaan tarkastuslautakunnan eika
aluevaltuuston tilapaisen valiokunnan kokouksessa eika vaalilaissa saadettyjen
vaalitoimielinten kokouksissa.

Toimielin paattaa muiden henkildiden ldsnaolo- ja puheoikeudesta. Toimielin voi
paattaa asiantuntijan kuulemisesta yksittdisessa asiassa. Asiantuntija voi olla lasna
kokouksessa asiasta kaytavan keskustelun paattymiseen asti.

Esitetaan, etta asiakkuus- ja laatujaosto myodntaa lasnaolo- ja puheoikeuden
asiakkuus- ja laatujaoston kokouksiin jaoston valmistelutiimille: vaikuttavuusylildakari
Suvi Liimataiselle, palvelupaallikko Katja Uitus-Mantylalle, asiakaskokemuspaallikkd
Marika Jarviselle, asuntopalvelupaallikko Tuija Kanto-Hannulalle seka
suunnittelupaallikkd Johanna Solalle.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden asiakkuus- ja
laatujaoston kokouksiin jaoston valmistelutiimille.

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§ 56
Tiedoksi merkittdavat asiat

e Ajankohtaiset asiat ja hallinnon terveiset, oheismateriaali
® Jaoston paivittyva vuosikello-excel tallennetaan asiakkuus- ja laatujaoston omalle
Teams-kanavalle

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi kokouksessa tulleet asiat.

Paatos
Paatdésehdotus hyvaksyttiin.
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§57
Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden ohjaus ja valvonta

20415/2025

Valmistelijat / lisatiedot:
Katja Uitus-Mantyla, PALVELUPAALLIKKO, katja.uitus-mantyla@pirha.fi

Liitteet
1 Esittelydiat, Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden ohjaus ja valvonta

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuuseen kuuluvasta sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta ja ohjauksesta saadetaan laissa hyvinvointialueesta (611/2021), laissa
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) seka laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

Palvelunjarjestajan on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon

tehtaviensa lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestajan on valvottava toimintaansa

siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on sisall6ltaan, laajuudeltaan ja laadultaan
sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat.
Palvelunjarjestajan on otettava toiminnassaan huomioon, etta sosiaalihuollon
asiakkaiden ja potilaiden palvelut toteutetaan yhdenvertaisesti. Palvelunjarjestajan
ohjaus ja valvonta kohdistuu seka hyvinvointialueen omaan palvelutuotantoon etta
yksityisesti tuotettuihin palveluihin (ml. alihankkijoiden toiminta). Tehtavien ja
palvelujen omavalvonta on toteutettava osana seka niiden jarjestamista etta
tuottamista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut ja tehtavat maaritellaan
aluevaltuuston hyvaksymassa omavalvontaohjelmassa. (Hallintosaannén 22
luku). Omavalvontaohjelman (luku 3.) mukaan palvelunjarjestajan keskeisena
tehtavana on varmentaa jarjestamisvastuunsa toteuttaminen. Jarjestamisvastuu
varmennetaan jarjestajan omavalvontaohjelman mukaisella laadunkehittamisella ja

itsearvioinnilla (Strategisen ohjauksen tehtavaalue) seka oman ja hankitun sosiaali- ja

terveyspalvelun valvonnalla (Tukipalveluiden tehtavaalue).

Omavalvontaohjelmassa on lisaksi kirjattu (luku 4.2.), etta hyvinvointialueen on
jarjestamisvastuuseensa kuuluvana tehtavana valvottava ja ohjattava sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja ja palveluntuottajia (sote-valvonta). Pirkanmaan
hyvinvointialueella palvelutuotannon valvonnasta ja ohjauksesta vastaa valvonta ja
asiavastaavatoiminta -vastuualue. Vastuualue sijoittuu hyvinvointialueen
tukipalvelujen hallintopalveluihin. Kdytanndssa ohjausta ja valvontaa toteuttaa
vastuualueen valvontayksikko.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden ohjauksen ja valvonnan toteuttaminen
Pirkanmaan hyvinvointialueella perustuu aluehallituksen (10.2.2025, § 40)
hyvaksymaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelmaan 2025-

2026. Suunnitelmassa maaritellaan esimerkiksi ohjauksen ja valvonnan painopisteet

seka ensisijaiset valvontakohteet. Hallintosaannon (10 §, 19. kohta) mukaan
valvontasuunnitelman hyvaksyy aluehallitus. Valvontasuunnitelma viedaan
aluehallituksen kasittelyyn asiakkuus- ja laatujaoston kautta. Suunnitelman
toteutumista seuraa asiakkuus- ja laatujaosto (Hallintosaanté 12 §, 4a. kohta).
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Liitteena esittelydiat.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita perehdytysmateriaalin tiedoksi.

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§58
Asiavastaavatoiminta

20431/2025

Valmistelijat / lisatiedot:
Katja Uitus-Mantyla, PALVELUPAALLIKKO, katja.uitus-mantyla@pirha.fi

Liitteet
1 Esittelydiat, Asiavastaavatoiminta

Potilas- ja asiavastaavatoiminnan jarjestamisesta saadetaan laissa
potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023). Laki on tullut voimaan
1.1.2024.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoiminnan jarjestamisesta ja tuottamisesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella on vuoden 2024 alusta alkaen vastannut kokonaisuudessaan
Pirkanmaan hyvinvointialue. Palvelun piirissa ovat seka julkisesti etta yksityisesti
jarjestetyt sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut seka kuntien varhaiskasvatus.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaaville kuuluvista tehtavista saadetaan lain 8 8:ssa.
Keskeisena tehtavana on potilaiden ja asiakkaiden neuvonta ja ohjaus potilaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) ja sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) soveltamiseen liittyvissa
kysymyksissa seka potilaiden ja asiakkaiden oikeusturvaneuvonta.

Potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta tulee laatia vuosittain
selvitys aluehallitukselle. Aluehallitukselle annettava selvitys on annettava lisaksi
tiedoksi hyvinvointialueen alueen kuntien kunnanhallituksille ja aluehallintovirastolle
seka tarvittaessa muille lain 2 8:n 1 momentissa tarkoitettujen palvelujen jarjestdjille ja
tuottajille. Pirkanmaan hyvinvointialueen voimassa olevan hallintosaannén (12 §, 9.
kohta) mukaan asiakkuus- ja laatujaosto valmistelee lausunnon aluehallitukselle
potilas- ja sosiaaliasiavastaavien selvityksesta.

Liitteena esittelydiat.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita perehdytysmateriaalin tiedoksi.

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§59

Laatu, vaikuttavuus ja omavalvonta

20733/2025

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Suvi Liimatainen, VAIKUTTAVUUSYLILAAKARI, suvi.limatainen@pirha.fi

1 Laatu, vaikuttavuus ja omavalvonta - Asiakkuus- ja laatujaosto 18.8.2025

Pirkanmaan hyvinvointialueella kehitetaan aktiivisesti laatua ja vaikuttavuutta.
Pirkanmaa johtaa myos kansallisen vaikuttavuuskeskuksen valmistelua. Omavalvonta
on yksi keskeinen tydkalu laadun ja vaikuttavuuden johtamiselle.

Asiakkuus- ja laatujaoston tehtavina on mm asettaa laatutavoitteet omalle tuotannolle
ja ostopalveluille seka seurata ja arvioida jarjestamisvastuun ja palvelujen
yhdenvertaisen saatavuuden toteutumista raportoinnin pohjalta ja arvioida palvelujen
laatua yhdessa palvelutuotannon kanssa. Naita tehtavia tukee merkittavasti
Pirkanmaan hyvinvointialueen lakisaateinen omavalvontaohjelma, jonka toteutumista
seurataan ja raportoidaan saanndllisesti. Tama raportti tuodaan jaostolle
neljannesvuosittain tiedoksi ja toimenpiteita varten.

Perehdytyksessa esitelladan laadun, vaikuttavuuden ja omavalvonnan maaritelmat ja
se miten tata kokonaisuutta Pirhassa johdetaan.

Liitteena esittelydiat.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita perehdytysmateriaalin tiedoksi.

Paatos
Paatdésehdotus hyvaksyttiin.
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§60
Asiakkuus- ja laatujaoston kokousaikataulu 1.6.-31.12.2025

11519/2024

Valmistelijat / lisatiedot:
Anna-Sofia Kujansuu, HALLINTOASSISTENTTI, anna-sofia.kujansuu@pirha.fi

Hallintosaannon 124 §:n mukaan toimielin paattaa kokoustensa ajan ja paikan.

Asiakkuus- ja laatujaosto on kokouksessaan 21.10.2024 § 77 paattanyt kokousajat
vuodelle 2025. Uuden valtuustokauden alkaessa on kokousajat 1.6.2025 alkaen tarve
tarkentaa ja vahvistaa.

Asiakkuus- ja laatujaostolle esitetdaan kokouspaiviksi seuraavia ajankohtia:

1. ma 18.8.2025 klo 9.00 (lasnaolokokous)

2. 1i9.9.2025 klo 16.00 (jaostojen yhteinen koulutustilaisuus, jonka jalkeen jaoston
kokous)

3. ma 20.10.2025 klo 8:30

4. ma 17.11.2025 klo 8:30

5. ma 1.12.2025 klo 8:30

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa hyvaksya esitetyn mukaisesti kokousaikataulun ajalle
1.6.-31.12.2025.

Kokouskasittely

Jaosto kavi keskustelua syksyn kokousaikataulusta. Asiakkuus- ja laatujaoston
puheenjohtajana toiminut Katariina Pylsy esitti, etta lokakuun kokouksen
alkamisajankohta muutettaisiin alkamaan klo 10. Hyvaksyttiin yksimielisesti.
Paatos

Asiakkuus- ja laatujaosto paatti hyvaksya esitetyn kokousaikataulun ajalle 1.6.
-31.12.2025 seuraavin muutoksin:

® ma 20.10.2025 siirretaan alkavaksi klo 10
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8§61
Muut asiat

Ehdotus

Esittelija: Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi kokouksessa tulleet muut asiat.

Paatos
Ei muita asioita.
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Muutoksenhakukielto
853, 854, 855, 856, 857, 858, 859, 860, 861

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksestd, joka koskee vain valmistelua tai
taytantddnpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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